Datenschutzerklarung
Stand April 2024

1.

Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit lhren personenbezogenen
Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen
Sie personlich identifiziert werden konnen. Ausfuhrliche Informationen zum Thema Datenschutz entneh-
men Sie unserer unter diesem Text aufgefUhrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten koén-
nen Sie dem Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle* in dieser Datenschutzerklarung entnehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B.um
Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach lhrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere
IT- Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhr-
zeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Woflr nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere
Daten kdnnen zur Analyse |hres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie bezlglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Uber Herkunft, Empfanger und Zweck Ihrer gespei-
cherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBBerdem ein Recht, die Berichtigung oder
Loéschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben,
kdénnen Sie diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen. AuBerdem haben Sie das Recht, unter
bestimmten Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlan-
gen. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor
allem mit sogenannten Analyseprogrammen.

Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden Datenschutzer-
klarung.

Hosting

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:

Externes Hosting

Diese Website wird extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf dieser Website erfasst wer-
den, werden auf den Servern des Hosters / der Hoster gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adres-
sen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommmunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Website-
zugriffe und sonstige Daten, die Uber eine Website generiert werden, handeln.

Das externe Hosting erfolgt zum Zwecke der Vertragserfullung gegenuber unseren potenziellen und be-
stehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten
Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung
von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im
Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Unser(e) Hoster wird bzw. werden |hre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfullung seiner Leis-
tungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Wir setzen folgende(n) Hoster ein: dogado GmbH, Antonio-Segni-StraBe 11, 44263 Dortmund

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes ge-
schlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der

www.ketzler.co

Ketzler



gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften so-
wie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personen-
bezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persdnlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegende Da-
tenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und woflr wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie
und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die DatenUbertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lUckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
maoglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle flr die Datenverarbeitung auf dieser Website ist: Ketzler Hausverwaltung, Inha-
berin: Isabel Legl, Schleusenweg 10, 92339 Beilngries, Tel. 08461 605136, E-Mail: email@ketzler.co.

Verantwortliche Stelle ist die naturliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen
Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-Adres-
sen o. A.) entscheidet.

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, verblei-
ben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fur die Datenverarbeitung entfallt. Wenn Sie
ein berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerru-
fen, werden lhre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich zuldssigen Grinde fur die Speiche-
rung lhrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen);
im letztgenannten Fall erfolgt die Loschung nach Fortfall dieser Grinde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf dieser Website

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern besondere Datenkatego-
rien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden. Im Falle einer ausdriicklichen Einwilligung in die Uber-
tragung personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung auBerdem auf Grund-
lage von Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf
Informationen in Ihr Endgerat (z. B. via Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverar-
beitung zusatzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sind
Ihre Daten zur Vertragserfullung oder zur DurchfUhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, verar-
beiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO. Des Weiteren verarbeiten wir lhre Daten,
sofern diese zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO. Die Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Uber die jeweils im Einzelfall einschlagigen Rechtsgrundlagen wird in den
folgenden Absatzen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Hinweis zur Datenweitergabe in datenschutzrechtlich nicht sichere Drittstaaten sowie die Weiter-
gabe an US-Unternehmen, die nicht DPF-zertifiziert sind

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in datenschutzrechtlich nicht sicheren
Drittstaaten sowie US-Tools, deren Anbieter nicht nach dem EU-US-Data Privacy Framework (DPF) zertifi-
ziert sind. Wenn diese Tools aktiv sind, kdnnen Ihre personenbezogene Daten in diese Staaten Ubertragen
und dort verarbeitet werden. Wir weisen darauf hin, dass in datenschutzrechtlich unsicheren Drittstaaten
kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau garantiert werden kann.

Wir weisen darauf hin, dass die USA als sicherer Drittstaat grundsatzlich ein mit der EU vergleichbares
Datenschutzniveau aufweisen. Eine DatenUbertragung in die USA ist danach zulassig, wenn der Empfan-
ger eine Zertifizierung unter dem ,EU-US Data Privacy Framework" (DPF) besitzt oder Uber geeignete zu-
satzliche Garantien verfugt. Informationen zu Ubermittlungen an Drittstaaten einschlieBlich der Daten-
empfanger finden Sie in dieser Datenschutzerklarung.

Empfanger von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen Stellen zusammen. Dabei
ist teilweise auch eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an diese externen Stellen erforder-
lich. Wir geben personenbezogene Daten nur dann an externe Stellen weiter, wenn dies im Rahmen einer
Vertragserfullung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind (z. B. Weitergabe von Daten
an Steuerbehdrden), wenn wir ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO an der Weitergabe
haben oder wenn eine sonstige Rechtsgrundlage die Datenweitergabe erlaubt. Beim Einsatz von Auf-
tragsverarbeitern geben wir personenbezogene Daten unserer Kunden nur auf Grundlage eines gultigen
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Vertrags Uber Auftragsverarbeitung weiter. Im Falle einer gemeinsamen Verarbeitung wird ein Vertrag
Uber gemeinsame Verarbeitung geschlossen.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdrucklichen Einwilligung maglich. Sie konnen
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie gegen Direktwerbung
(Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO ERFOLGT,
HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ER-
GEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULE-
GEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE
RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATEN-
SCHUTZERKLARUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN PERSO-
NENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE
SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE
UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG,
AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1
DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN,
SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH
FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE
WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM
ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde

Im Falle von VerstéRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichts-
behorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder
des Orts des mutmafBlichen VerstoBBes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger ver-
waltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erflullung eines Vertrags au-
tomatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aus-
handigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Berichtigung und L6schung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche
Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den
Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Léschung dieser Daten. Hierzu
sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten konnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
Hierzu kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht
in folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, benoti-
gen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprufen. Fur die Dauer der Prufung haben Sie das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmaBig geschah/geschieht, kdnnen
Sie statt der Loéschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

e Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Austbung, Ver-
teidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprichen bendtigen, haben Sie das Recht, statt der
Léschung die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung zwi-
schen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen
Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, durfen diese Daten —
von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen oder juristi-
schen Person oder aus Grinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europaischen Union oder ei-
nes Mitgliedstaats verarbeitet werden.
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SSL- bzw. TLS-Verschlusselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgrinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS- Ver-
schlUsselung. Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von
Shttp:/* auf ,https://* wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung aktiviert ist, kdbnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht
von Dritten mitgelesen werden.

. Datenerfassung auf dieser Website

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus hervor-
gehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres Anliegens bei
uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs.1lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage mit
der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur DurchfUhrung vorvertraglicher MaBnahmen erfor-
derlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der ef-
fektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs.1lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ilhnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur L6-
schung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeiche-
rung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestim-
mungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberuhrt.

. Eigene Dienste

OneDrive

Wir haben OneDrive auf dieser Website eingebunden. Anbieter ist die Microsoft Ireland Operations Lim-
ited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland (im folgenden
,OneDrive").

OneDrive ermoglicht es uns, einen Uploadbereich auf unserer Website einzubinden, in dem Sie Inhalte
hochladen kdnnen. Wenn Sie Inhalte hochladen, werden diese auf den Servern von OneDrive gespeichert.
Wenn Sie unsere Website betreten, wird auBerdem eine Verbindung zu OneDrive aufgebaut, sodass
OneDrive feststellen kann, dass Sie unsere Welbsite besucht haben.

Die Verwendung von OneDrive erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber
hat ein berechtigtes Interesse an einem zuverlassigen Uploadbereich auf seiner Website. Sofern eine ent-
sprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlie3lich auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Quelle:

https:/www.e-recht24.de
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